VI SAO NGUOI PEP KHONG CUOI

Dién dan Tien Phong Online — Tac gi : Hiéu Minh

Do Vinh Tung JJR 64 trinh nghi

Chuy én bay VN831 Ha N i - Bangkok hom &y, dwgc mdy "nang tién" 4o dai Vietnam Airlines phuc vy lam t6i
nhé dén "cbé hang xom" clia thi sy Nguy&n Binh. Khéng it chang rung dong, ké ca ngudi viét bai nay khi ngédm
ta ao bay.

Gia dung c6 diu mung &i

Thé nao toi ¢ing sang chi tham nang...
Cha bao gi thay nang @oi

Nang hongd wdt ra ngoai mai hién.

Han nguwoi thiéu niv trong tho phai dep kiéu sa di pha chit thoang budn. Nguoi yéu tho twdng tuong ra
ngudi dy bén “dau mung toi” dé nhé. Nhwng toi khéng thich nang chit nao. Tai sao ta lai yéu mét thiéu ni
dep ma “cha bao gio cuwoi”.

Mot nang &o dai dé tham, mét trai xoan, téc van cao, cb cao ba ngan, trong thoang qua ciing biét Ia mét giai
nhan tuyét tac, han sanh dwoc véi “lang giéng” cla co thi nhan. Néu nang mim cwoi han sé hit hon bao dang
nam nhi.

Anh : Hoang Thién Nga W
Vi khach x(r Nghé c6 18 1an dau di may bay, xin nwéc cheé lai ; -

dwa céi ly thay tinh. Nang néi thdm nhwng nhw quét : dwa
céi tach day, céc thay tinh nay khéng dung cho nwéc ché
néng. Mdi nang trai tim, rat xinh nhung khéng mét nu cudi
khi m&i khach. C6 18 nang gian ngwdi yéu téi qua don mudn
nén trwa nay khéch bi va lay.

Vi sao céac "nang tién" khong cudi dugc ?

Hoi trdch nang nhwng mét IGc sau, téi bat dau hiéu tai sao
nhirng nguoi dep VN Airlines khong thich cuwoi. Co 1€ “dau
mong toi” & day chang?

Vira Ién may bay, dam khach Viét Nam chay nhdén nhéo, goi nhau ém §. TGi lon, tdi nho, tay xach nach mang.
Chuwa ngoi yén cho trén hang dau da tim ngwoi ban dwéi hang ghé cudi dé tan chuyén. Thay nguoi dep di lai
cac anh thi nhau oang oang binh pham.

May ta 4o dai do chay don dao dé nhac nhd mai moi hét dwgc dam khach vé ché va that day an toan. Vira
cat canh dwoc chuc gidy da thay “lach cach” tiéng thao khoéa du may bay dang vwot dam may chong chanh,
rat nguy hiem. Hinh nhw lam thé, khach ta cam thay la “ngwoi hung” trwdc cac hoa hau trén khong ?

Anh ban canh t6i con giai thich la khéng nén tht day an toan vi nhw thé khi co sy cb trén may bay, khong kip
mé& khéa ma chay. Anh cé biét dau, néu may bay trén méat dat méi c6 thé thoat hiém. Néu dang & trén cao
11km, gap vung khong khi loang, may bay bi giam dd cao ddt ngdt vai chuc mét thi anh dinh chay di dau? Khi
do, khong that day an toan thi anh sé roi tw do trong may bay nhw qua bong.

Di trén may bay ma khach ta cwdi néi &m dm, tan chuyén nhw di xe do mién Déng. C6 bia rwou, cac chang thi
nhau goi uéng, mat dé phing phirng. Ai d6 bAm vao nat goi tiép vién. Ngudi dep chay lai hdi “anh can gi” thi
khach cwoi toe toét “thtr cai nat ty!”.

An xong, méi "bac" mét cai tam trong miéng, vira xia quén quet vira chép miéng. C6 chi con ngam tdm & khoe
miéng, di lai trong khoang thodi mai nhw dang & dinh lang sau dam cé. Vao phong vé sinh sé biét thi pham
trwdc 1a mot bac trai nao réi. Nwéc tiéu tung tée trén bon cau trén chiéc Airbus 310 méi tinh.
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May bay sép ha canh. Loa nhdc moi ngudi “dwng thang dirng ghé ngdi, gap ban &n va cai day an toan”
nhwng hinh nhw khéng ai dé y, trir cac ban Tay. K&u moi ngwoi that day xong, ngudi dep vira vé chd thi vai
"bac" ngdi canh 16i di lai bd day ra, ding lén, nghén dau ra ctra sd dé xem dwong cao tbc Bangkok khi nhin tw
trén cao c6 dep khong.

Nang khong thé cwdi, hai mat nang nhw c6 nuéec...

Mot chang khac canh t6i than nhién rat dién thoai di dong, bat Ién dé th&» séng mobile & dod cao 500 mét. Toi
nh&c lam thé sé nhiéu hé thdng diéu khién clia san bay, rat nguy hiém thi bi lwém “anh gia nén so' chét”.

May bay vira tiép dat vai gidy thi da nghe tiéng “lach cach” hang loat dé thao day an toan. Hai ba chang thanh
nién da dng Ién dé chuan bij 14y dd trén ngan hanh ly. Mot ba Tay di cling so' qua nhac nhé, cac anh oi dirng
lam thé, nguy hiém I&m, may bay dang & tbc d6 trén mat dat la 200-300 km/gi®r, nh& nd quay ngang trén
dwéng bang thi cac anh dap dau vao thanh may bay ma “di” luén day.

O ctra may bay, thay vi cwdi, cam on va good bye khach, cac nang ban nhac nhé, cac anh cac chj dwng
chen 14n, xin di hang mét. Khi téi cdm on thi nang 4o dé trong moéng ciing khong thé cudi dwoc nira vi quéa
mét.

Chung ta hay ché tiép vién HKVN khéng cudi. Ho 1a nhitng twong Venus biét di, vo hén va vi bay trén khong
nén xa cach tran thé. C6 thé ho chwa hoc nghé thuat “nghién rang dé cudi” véi khach. Nhwng hém nay chirng
kién ho phuc vu dam khéach trén toi lai nghi khac. Du ¢6 niém né dén dau cling dé tré thanh hang xém “khéng
nhéch mép” cta thi nhan Nguyén Binh.

Muén “khéng c6 dau moéng toi” ngan can ta dén véi nguoi dep trén cao, xin nhitng hanh khach sang trong, vi
nguoi sang moi di may bay, hay gilp ho vui bang cach an uong nho nhe, noi chuyén du nghe trong khoang,
vao nha vé sinh gil® cho sach sé, that day an toan trén suét chuyén bay va drng bat di dong khi may bay cét
hay ha canh.

Toi mong nguoi dep cua Vietnam Airlines vui dé thay nu cuoi quyén rii. Biét nang 4o dai do quay vé Ha noi
chiéu nay v&i dam khach khac, chot nhé cdm xdc cla thi nhan xwa.

Mdt nangdam dam tréng lén /

Con hrom heém tring e béndy roi /
Bdong dsng tdi thiy boi hoi /

T6i bwn tr héi hay t6i yéu nang...

Hiéu Minh
Ghi t v san bay Bangkok, 5/2008

Y kién ban doc

Doan Thiy Tién Phong nén cé chuyén muc giéo duc y thirc van minh céng cdng

Toi cling c6 nhan xét nhw cac ban "maot ban doc" Ia & sén bay nwédc ngoai clr dau c6 ngwoi néi to hoac dau co
nguwoi dljrng Iéch ra khéi hang thi dich thj d6 la ngudi Viét. Thwe ra khdng phai 1a dan minh kém van hdéa &ng x
khi di may bay ma thé hién bat ké khi di phwong tién nao nhw xe buyt, tau héa, tau thay... va & bat ké noi cong
cong nao nhw dudng pho cong vién, rap hat...Co & la nguoi nhay cam nén nhirng ldc ay t6i thay rat xau ho va
bwc bdi. Theo tdi kién cta ban Tran Quang Huy vé viéc dua giao duc van héa giao tiép vao nha trwdng la can thiét
nhwng chwa dd bdi |1& viéc nay méi chi dén dwoc véi hoc sinh phd théng trong khi ngwdi vi pham con 1a chinh bac
cha me, chi bac, anh chi... cac chau va con sé nay ciing rat l&n.

Toi dé nghi bao Tién Phong va trén TV vao nhirng ngay nhét dinh trong tuan nén c6 muc gido duc y thiérc van minh
cobng cong. Pé tai co thé thwe hién dwdi nhiéu hinh thirc phong phi nhw déng bai viét nhw bai "vi sao ngudi dep
khbng cuwoi' (ngan gon hon), quay vai canh 16n xon noi cdng cong (c6 nhirng canh gay cuwdi nhw canh hai doi
quan xe may xép hang ngang dau dau nhau trén dwéng sau khi tau chay qua gay ach tac giao thong do chinh ho
gay ra...). Hy vong day E} nhung bai hoc nhe nhang vui vé nhwng lau rdi s& ngdm, chéc chan ciing c6 tac dung voi
khong it ngwoi vo y thire ma khong biét 1a minh vé y thire.
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Toén Théat Hung

Toi thay bai viét nay da dién ta ding 100% vi tdi d& tirng di may bay nhiéu 1an trong ndm, chi mudn thém vai
chuygn la vao nhitng muia lanh, nguoi ta ho va hat xi khdp noi ma khéng hé che miéng lai, d6i khi con khac nhé
hét strc khing khiép. Toi da tirng & Dirc va Hoa Ky 40 nam, nhiéu khi di véi ban bé nwdc ngoai vé VN hay don cac
doan Doanh Nhan VN ra nwdc ngoai 1a toi lai phai xau hd cho cach cw x(& thiéu van hod ma minh bét gap. Ngay
chinh & khu Sai Gon nhé & mién Nam California, tinh trang cw xt thiéu van héa ctng lan tran nhw com bira, moi
lan t6i di mua banh my & quan Ché Cali 1a t6i déu bwc minh vi méc dau ciing c6 xép hang day nhwng c6 mét cod
"sén sén" ding sau lwng tdi nhwng da nhanh miéng hon khi dat mua hang. Khi nghe téi phan déi thi cé ta ciing xin
16i vi ¢ ta khong thay t6i dirng trwde co ta. Hién twong thiéu van héa nay khong chi & VN ma khap noi, chd nao co
ngwdi VN la ché 4y déu xay ra gibng nhau...

Nguyen Thanh Tung Viéc quan trong hang dau la gido duc 16i séng...

Tai da doc bai viét cGia Hiéu Minh va céc bai viét phan hdi. LA mdt ngudi cong tac trong nganh gido duc, t6i thay
xau hé. Vang, trong nhirng ndm qua, ca x& hoi ndi chung va nganh giao duc noi riéng da lam dwoc nhiéu viéc,
nhwng ma viéc quan trong hang dau la gido duc 16i séng, gido duc van hoa séng cho con ngui Viét Nam thi chwa
lam dwoc nhidu. Va néu B gido duc cé dat hang bai viét nay dwa vao chwong trinh gido khoa thi c6 thé ciing tét,
nhwng sé chi la da ném ao béo tAm théi! Ma phai c6 mét chién lwoc tdng thé, toan dién va quyét liét kia. Chi nhirng
ngwdi c6 hoc thire va cé diéu kién mai doc nhivng bai viét nay théi, con 6ng khach di may bay doi ubng nwéc ché
bang cbc thuy tinh kia thi chac khdng doc dau! Mét dat nwéc khéng cé chién tranh ma méi nam c6 ca van ngudi
chét vi tai nan giao thong va lao déng thi khéng con la van dé chap hanh phap luat don thuan, ma la van dé 18
sbng, cach ng x& va la van hoa séng, y thirc sbéng day. Hay bat dau di, du la da qua muon!

Tran Hoa

Truwéc het t6i rat &n twong véi bai viét cua tac gia va cac y kién dong gop cla cac doc gia. Tuy nhién t6i nght rang
chung ta can phai phan biét rd hai hai van dé: Mot 1a van hoa &ng Xt noi cong cong cua nhiéu nguoi Viét nam ta
rat kém - do la thuc té - va d|eu nay can phai dwoc cai thién, gido duc khac phuc trong thoi gian dai Sap t&i véi sw
gop strc ctia moi ngudi moi té chire. Nhwng van dé thir 2 theo t6i 1a van hoa &ng xt cla tiép vién hang khéng noi
riéng va cac nhan vién dich vu néi chung trong moi trwéng hop déu phai thé hién tinh chuyén nghiép cta minh - d6
la bén phan, 1a nhiém vu ctia moét nhan vién. Khéng thé vi ly do tir phia st dung dich vu d& minh khéng thwe hién
tbt nghia vu ctia minh. Cé nhw thé x& hdi méi ngay cang hoan thién, tét dep hon.

Tom Tran VNA nén phd bién bai viét nay t&i cac hanh khach cda minh !

Toi thay bai viét nay rat y nhi. T6i da di thir Hang khong VN mét lan cho biét. Qua thurc 1a khong khi trén chuyén
bay t6i di lan &y [dung nhw nhirng gi tac gia viét. Bai viét nay hay, nhwng t6i nghi nhirng ngudi doc bai nay déu la
nhrng nguoi hiéu biét. Con nhirng ngudi kém hiéu biét va khéng chiu dé ¥ hoc hdi thi cha khi nao ma ho click
chudt xem dén bai nay. Do d6, Hang khéng VN nén béng cach nao d6 phé bién bai viét nay rong khap nhw la mét
I&i kéu goi vé van minh lich sw, van héa di may bay, thi méi hy vong kha hon. Ban than toi cling da quay lai théi
quen la di Hang khdng Thai Lan.

Lang Hé qua tAt yéu clia gido duc T6i d& doc bai Vi sao nguoi dep khdng cwoi. Theo t6i Tién phong Online nén
guu bai nay dén email riéng cua Bo trucyng GD dé "dat hang" cho nganh GD VN. Nhiéu ndm qua nganh GD da day
gi & truwdng tr tiéu hoc dén PTTH, ngoai viéc day kién thirc, chinh trj ra, thiét nghi rat can phai day can ké va chu
dao cho cac em hoc sinh cach (ng x& van minh lich sy, cé van hoa noi cong cong. Theo téi mot ngwdi tdt nghiép
PTTH phai dat kién thirc co ban nhat vé moi mét, nhat 1a cach hdoa minh véi xa hoi mét cach ¢ van hoa. Khong
nén trach nhirng ngudi hanh khach 4y vi ho ciing chi la nan nhan.

H6 Huy Hoang : Can phét déng phong tréo van minh noi céng cdng

T6i thay bai viét rat hay, rat nhe nhang nhung khong kém phan sau sac, tham thuy. Tdi rat ddng tinh véi cach phé phan
vé hanh vi ’ng x& clia mot s ngudi Viét ta khi & noi cong cong, ma dac biét x&u hé khi ra nwéc ngoai. Ho cuoi ndi hd
ho nhw chi c6 mét minh ho trén thé glan nay. Nhwng ho lai dim dé lai véi nhau, khéng dam giao lwu trao doi vé nhirng
van dé thuéc pham vi chuyén mdn ctia ho trong cac cudc hoi nghi, héi thao co ngudi nude ngoai. Ngudi Trung quoc
cung V@i viéc dang cai Olympic Bac kinh 2008, ho da tuyén truyén va ca xc phat nang viéc khac nhd bira bai, nén gie
day & Trung quoc khong con t6n tai tinh trang nay tai cac thanh phé I&n. Thiét nght, viéc chen lan X0 day, di lai 16n x6n,
nd nang on ao, cudi ndi hd hé cla nguoi Viét ta sé khac phuc duwoc, nhirng cau dzo, dzo khi an udng khéng con phai
nghe ni*a néu nhw c6 mét phong trao xay dwng nép sdng van minh noi cong s, réi dén noi cdng cong dwoc phat dong.

Legeneral

Bai viét rat thuc t& va hau nhw dang 1a dé tai kha phd bién khdng nhirng trong van dé giao théng hang khdng ma trong
moi lanh v sinh hoat quan chdng .....diéu nay ti cang nhé lic xwa ciing 1am vao hoan canh twong tw | Sy hoc hdi va
chia s& mét tinh cach lich sy c&n ban kho c6 thé hoan chinh trong théi gian ngén , nhwng diéu quan trong la ching ta c6
quyét tdm cai tao chinh con ngu®i ciia minh hay khéng?!
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Nguy én Thién Hoang ) ) ] )
T6i thay bai viét "Vi sao nguoi dep khong cuoi” rat hay, rat tham thuy. Nhan day, toi xin dong goép mot vai y kien thém ve
Nguw&i Viét khi tham gia giao thdng bang phwong tién hang khéng:

(1) Khéng xép hang theo dung quy dinh, ké ca nhirng chd goi la VIP. Tdi da c6 nhiéu lan ding xép hang dé lam tha tuc
tai san bay, nhiéu nguoi y thirc rat kém lao 1én, dwa vé va chirng minh thw méc du chwa dén lwot, xép hang thi c thic
phia sau ngwoi dirng trwdc mac du cé vach dé xac dinh 16 vi tri dirng doi trong hang. Nhiéu nguwoi cay c6 thé wu tién
(t6i cling chéng biét va khdng quan tam |a thé gi chi thdy mau dd, ép plastic) dén la lao thdng dén ban thd tuc ma chéng
hé quan tam moi nguoi khac dang xép hang nhuw thé nao. Nguong nhét 1a & nwéc ngoai, cl theo nép trong nwéc, khdng
coi ai ra gi, c lao 1&n, lao 1&n dé& cho cac nhan vién nha ga nwéc ban nhac nhé rat tham té va khi ho xem ho chiéu thi
biu mai vi 1a ngwoi Viét nam, xau hd khong thé ta duoc, nhiéu khi toi chi mudn don tho.

(2) Trén may bay, di vé chd khong ding chi dan, khong biét cling khong héi ctr di ma khong biét di dau, khéng biét doc
sb ghé, tréo vat qua nguoi da ngdi 6n dinh véi hanh Ii lang 1&ng, dirng & hanh lang dé cét dd cho nhau ho&c tim chd cho
nhau, gay Un tac, that 1a thiéu van minh.

Thiét nghi cac phwong tién théng tin dai chiing cting can c6 cac chuong trinh hwéng dan st dung phuong tién hang
khéng cho dan chiang dé c6 nhiéu ngwéi hiéu biét thém va cé nhivng kién thirc téi tiéu khi tham gia giao théng bang
phwong tién hang khéng. Xin cdm on!

Hanoi : Can c6 cubc phat déng toan dan vé &ng x( tai noi céng cdng

Doc bai cua tac gia va cac ban doc tdi thy khdng cé gi dang ngac nhién vi mét & don gian, phan Ién ngudi dan ching
ta (k& ca ngudi song & Trang An ngay nay) déu thiéu y thirc cong dong, luon mubn thé hién cai toi truoc nguoi khac - ho
khong nhan ra rang céi toi doé c6 thiéu van minh hay khong. T6i nght, khong chi la trén may bay (do6 chi la mét phwong
tién giao thong) ma ngay ca trong hoat déng cudc sbng hang ngay, & dau ban cling c6 thé thay, vi du: tham gia giao
théng - manh ai nay di, nhat la may nguoi co tién di xe 4 banh sdn sang ludn lach, khéng can biét nguoi di xe may di 16i
nao, xe may thi s&n sang lao 1&n via he, 1an sang dwéng nguoc chiéu; & cac noi mua ban, dich vy - khéng can xép hang,
san sang lach I&n, chen I4an; rac vt bira bai khdp noi - tré em khéng dwoc bd me nhéc nhé vé diéu nay va ciing chinh
cac phu huynh s8n sang lam diéu d6. Néu tré em I&n 1&n trong mét méi trwdng "van minh" nhw vay thi thie trang van
minh c6ng céng hién nay & nwdce ta khong co gi dang ngac nhién. T6i mong nwoc ta can c6 cudc _phat dong, van dong
toan dan vé hanh vi trng x tai noi cdng cong. Cam on tac gia va Tién phong Online da néu ra van dé nay.

Théai son : Can 1&m nhitng nu cwdi trén cac chuyén bay.

Ban than t6i d& tirng du hoc va cong tac tai chau au nhiéu nam, nén toi cé diéu kién di lai nhidu noi véi cac Hang hang
khong khac nhau, phai céng nhan rang doi ngd tlép vién VN tré trung xinh dep hon han cac hang hang khong khac (ch
Holland, Phap....) tuy nhién d6i lic thuc sy budn vi cach hanh Xw thiéu tinh chuyén nghiép cta céc tiép vién, ddng y rang
y thirc ciia hanh khach Viét nam khi di trén may bay con nhiéu van dé phai ban tuy nhién ban than cac tiép vién cling
phai xem lai phong cach phuc vu cGia minh. Hinh nhw ho qué cha trong dén khach ngoai quéc trong khi d6 té vé coi
thwong dan Viét ( diéu nay thi nguoc lai & mot sb nwéc chau au). Ban than cac ban xem thwong chinh déng bao cac
ban thi 1am sao khach ngoai qudc c6 cai nhin thién cdm véi dan toc Viét nam. Tai biét rang dé dwoc vao lam tiép vién
hang khéng, cac ban phai trai qua nhiéu thir thach....cong viéc ap lwc nhwng drng quén rang cac ban dang la mét trong
nhwng ngwdi dai dién cho VN trén cac chuyén bay day nhé...

Hale thuyha : Khéng chi c6 tiép vién khéng cuwdi ndi...

R4t cdm on tAc gia bai b4o da néu Ién thyc trang dang budn vé cach (rng x& van minh cta dan minh déi véi cac nganh
dich vu cdng cong. Tuy nhién di may bay thwéng la nhirvng hanh khach cé diéu kién ca vé tién bac 1an trinh d van hoa
(theo chd quan) ma con nhw thé thi véi cac phwong tién giao thdng cong cong khac vori ddi twong khach dai ching hon
thi sao? Ching ta dang phé phan cac bac tai xé xe bus la luén cau gat, chay au, lang lach va goi ho cung véi phwong
tién ma ho diéu khién la nhitng " hung than". Vay thi qua bai nay cho t6i thanh minh giim ho chit nhé: nhitrng ai da tirng
di xe bus gan day mai thay hét nhirng nd lwc lam méi cho dich vu nay( trén xe da c6 loa phat thanh nhac nhé cho hanh
khéch blet tén tirng diém dirng , d6, cach bam dén dé xudng ra sao...) vdy ma khach van cr gao 1én xin xuong béat chap
diém can xubng cé diém dirng theo ‘quy dinh hay khong, tham chi Ién xe theo kiéu chen lan, manh ai ndy ngdi va gan
nhw khdng co thoi quen nhudng ché cho nguoi gia, phu ni... nhw trong bang quy dinh cta nha xe, tham chi khi phu xe
nhéc nh& qua moi mien cudng dieng 1én nhwong ché... Con viéc Ién xe no6i chuyén am 7 nhw chd khong nguwoi, an qua
vat, ngO| gac chan Ién ghe goi dién thoai am T, tham chi la mua vé rdi khi phu xe tra lai ti&n con ché tién ci khéng cam
ho&c khéng nhan tién tra lai la tién xu la chuyén nhw com bira ma néu c6 dwoc gop y hay nhac nhé 1a sén sang " bat" lai
ngay tham chi doa danh hay danh lai lai, phu xe la chuyén thwong. Banh rang ching ta dang xay dwng nét van hoa &
khap moi nganh nghé va moi déi twong, nhleu bai viét phé phan thai d6 ctia ngwoi phuc vu nhung chung ta hay nhin lai
minh dirng cho minh quyén la thwong dé dé rdi tw lam mét di nét van hoa dé. T6i da doc rat k§ bai bao vi sao tiép vién
khong thé cudi va ngay sau d6 lai di ngay trén tuyén bus 07 - mdt tuyén bus dwoc coi nhw la d6i chan dwa khach to moi
mién qua ctra ngd Thu do 1a san bay Noi bai vao noi thanh Ha néi va ban nght gi khi co mét khach quéc té doc dwoc
tleng Viét minh da hai toi: Tai sao lai phai dan mét to gidy A4 trén do ghi: Xin quy khach vui long bam dén truée khi
xudng xe va xin gii trat tw trén xe dé thé hién van minh lich si. Chdng nhé khong ai muén lam nguwoi lich sw ma phai dé
nha xe phai xin nhw vay? Mét chat vay thdi dé thong cadm véi nhirng ap lwe ma nhivng nguwdi lam dau tram ho phai chiu,
dé trwdc khi trach ho ta hay nhin lai minh. Bang la hay day va hoc ngay dé tré thanh nguwdi c6 van hoa & moi noi.
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Hoang V an Ctr : Khéng chi trén may bay...

Khong chi & trén may bay ma & héu hét moi noi tir trén dwéng, cong vién, cong sé, co quan hanh chinh,...khng c6 van
hda xep hang, y thtre xa hoi rat yéu kém, manh ai ngwoi ay lam va thwéng cho minh cé quyén lam tat ca nhirng gi minh
muén ma khang tén trong dén nhwng nguoi va moi treong xung quanh. VD trén xe Buyt mot sb tuyén duwong dai chang
han nhét [a dam thanh nién, k& ca SV méi ngudi mot cai DTDD (made in TQ) mé to hét c& clr nhw cai nhau, ngdi trén xe
buyt ma nhuw 1a bi tra tan, néu c6 nhic nhé thi * tw do ca nhan" ai thich thi 1am ko can biét 1a xung quanh minh la nhirng
ai? -tré em cé, ngudi gia co, ho ciing ko dam nhéc vi so...

Luu Linh Giang

Bai viét rat hay, t6i ciing lam trong nganh HK va cdm nhan thay nhirng diéu twong tw. Lau nay nganh HK ludn dwoc
(hay bi) danh gia véi nhiéu tiéu chuan rat khat khe ca xa hdi. Thuwc té thi HK va nhiéu nganh dich vu khéc cta VN (ngan
hang, vién thdng...) khdng thé thoat ly khdi cudc sdng thuwéng ngay, nhan vién cta ho van phai séng nhw chiing ta, nghia
la ra dwong thi ket xe, chen 1an xd day; mwa thi ngap ngd ngap nha; dén trweeng thi chay diém, chay trudng; vao vién
phai c6 phong bi méi dwoc tiém nhe nhang v..v . Va ho khéng phai la r6-bét nén khong thé thoat khéi cudc sbng chung
ctia x& héi VN. T4t ca ching ta déu dang thay ddi, dang tién 1én nhung moi sy khdng thé doi hdi mét cach cwe doan va
thoat ly khoi didu kién thuc té.

LUU QUANG ANH : HAY CAM THONG

Toi la ngwdi thinh thodng c6 dip di trén cac chuyen bay ctia VNA , va thwdng xuyén theo ddi tinh hinh hoat déng cta
VNA .T6i nhan thay ap lwc cong viéc dbi véi tiép vién HK la rat I&n,bdi phai lam viéc trong diéu kién kha dac biét. Nhung
khong phai hanh khach nao ciing hiéu nhw vay,van thuwdng xuyén khéng chap hanh sw hwéng dan cla tiép vién, ddi khi
con c6 nhirng 16i 1& tho tuc. Chang ta van gitr quan niém cb ha 1a "bé tién ra thi mudn lam gi thi lam ",nhét 1a khi sép
hang lam tha tuc ludn tim cach chen 1&n du xép hang sau! Day la théi quen xau ma ching ta can bé,nhét 1a khi dang &
san bay nwéc ngoai.

Lé Huy

Bai nay rat hay, Téi nghi cac hdng hang khong Viét Nam nén in nhiéu ban réi phat cho riéng hanh khach Viét trwéc khi
Ién may bay dé ho xt sw tdt hon, chir cir thé nay thi ngudi ta cwdi dan Viét minh xau hé 1am.

Nguy én T|en Diing : Mét chuyén bay vé qué "choa"
T6i bay vé Vinh vao giap ngay |1& 30/4 nén may bay ciing khé mua vé, khi ra san bay Tan Son Nhat lam tha tuc boarding
la thdy ngay sw 16n xon. V& qué nghi I& ai cling vui cling néng ldong vé da cam trén tay, nhwng chi cé 5-6 ngudi lam tha
tuc cling chen nhau, nhan vién san bay lién tuc phai nhac nhé méi chiu sép hang. Khach Ién phong ch réi lai rat én ao,
chuyén bay nay giap ngay & rat nhiéu tré em di keém la diéu d& hiéu, nhung ngudi lén can phai chi bao con tré dirng
chay lung tung, dirng la hét noi cong cong, dang _nay nguoi Ion con noi rat to, cudi hd hd noi chi con tré. DPén gio 1én
may bay ciing chen I&n, ai cling c6 chd c6 s6 ghe nhwng van c chen, l4n, tham chi mot sb nguwoi cr nhao nhao tim tiép
vién dé hai chd cla t6i dau ? May bay chuan bj cat céanh, tiép vién Pacific yéu cau tat ca hanh khach deo day an toan,
gép ban an, dung ghé thang dirng va mé ctra sd nhung hanh khach qué "choa” ct di di, lai lai sép xép hanh Iy, stra
soan gi d6 ...khién co tiép vién lién tuc phai nhic bang loa "hanh khach vé ché ngdi va that day an toan ngay". Khi may
bay vira lay thang bang la luc khach qué choa mé khoa day an toan, di lai, n6i chuyén cuwéi dua rom ra...Clng nhw toi
bén canh la mét cap vo chdng du khach nguwoi chau Au phai ngdi trwé'c mét gia dinh tré, ho néi chuyén on ao, au lau lai
uych vao lwng vao dau ngudi ngdi trwde, ching téi khdng cach gi c6 thé ngti dwoc danh nhin nhau lac dau va cudi.

Khi may bay chuan bj ha canh xuéng san bay Vinh, nhitng 16n x6n nhw khi cat canh & Tan Son Nhat dwoc 18p lai, ma cé
phan nhiéu hon, céc tiép vién lién tuc nhac bang loa "hanh khach vé chd ngdi va that day an toan ngay" kém véi céi lc
dau té vé béat lwc. Bat dau may bay ha canh hanh khach qué choa lai chen nhau Iy hanh ly, deo nhirng bald to kénh Ian
nhau gianh dwéng di ra ciu thang, va ca hanh ly vao dau nhivng hanh khach gia ca dang con ngdi lai nhudng dwdng
cho ho ra truwére. Toi ngdi cher ho ra hét maéi xubng sau cling vi biét bé nao minh ciing phai lay hanh ly gii, nhin lai
khoang hanh khéach thi h&i 6i rac xa ra san, cac bang gia dé &n udng, bang hwéng dan thuc hién an toan chuyén bay
cho khéch... bi 16i xem, bd trén ghé ngdi, vt lung tung xudng san may bay y hét mét mét cai cho' ving ven méi tan
phién hop chura dwoc quét don. Béng y rang rat nhiéu nguoi day 1a 1an di may bay dau tién chua biét nhirvng phép tac
hang khéng, nhwng ciing phai chiu nghe hwéng dan cha tiép vién, phai biét nhin nhitng ngudi xung quanh x&r sw nhw
thé nao dé lam theo va quan trong nhét 1a phép lich sy thi dau ciing phai cé c gi lén may bay. Nhw vay lam sao tiép
vién HK cwoi twoi cho dwoc

Tran Manh : Vietnam Airlines cing nén xem xét lai guy trinh phuc vu cia tiép vién

T6i déng y véi y kién ctia cac ban doc vé y thirc ctia hanh khach Viét nam khi di trén may bay ctia Vietnam. Tuy nhién,
t6i cling cho réng, ban than cac tiép vién ciing phai xem lai phong cach phuc vu ctia minh. Néu ai c6 dip dwoc bay voi
hang Singapore Airlines, sé thay phong cach phuc vu chuyén nghiép cda ho. Buong nhién, hanh khach khi Ién may bay,
ai cling nhén nhéo trong viéc on dinh ché ngbi, va sé c6 mot vai cw xt& khdng lich sw, nhwng quan trong nhét 14 ho dang
st dung dich vy, va nha cung cap dich vu phai hwéng dan cho hanh khach ctia minh. Va nu cwoi, et chi lich sw sé gilp
cho cac hanh khach xem lai hanh vi ctia minh. Buwong nhién, khéng thé ngay mét ngay hai hinh thanh ngay mét nét ' van
minh di may bay" & dat nwéc, noi ma nhiéu van dé (rng xt cGia con ngudi cling con phai dang hoan thién dan. Tuy
nhién, néu cé diéu kién so sanh, tdi van thy phong cach phuc vu cua tiép vién cac hang HKNN tét hon Viét Nam. Ho

http://aejjrsite.free.fr Magazine Good Morning @ 2008 @R Hiéu Minh- TiénPhong OnLine 5



lich sw, nu cwdi ludn thudng trwe trén moi, tro' gitp hanh khach suét hanh trinh, cung cap day da théng tin, va cwong
quyét v&i cac hanh khach vi pham quy dinh an toan bay. Phai chang day la cac tiéu chuan cla chét lwong dich vu 1am
nén tén tudi ctia Star Alliance ma Singapore Airlines 1a dai dién sb 1. Bi sang nwéc ngoai hoc tap t6i néi duia véi moi
ngwdi la van minh céng céng & cac nwdc tién tién di sau VN minh nhiéu. Sang nwéc ngoai méi thay "van hoa xép hang"
trong khi d6 & VN minh "van hoa xé&p hang" da c6 tlr thoi bao cap rdi con dén bay gid thi da "lac hau” rdi. C6 1an trén
chuyén di cong tac Nhat Ban, t6i di cing chuyén bay véi mét doan cac anh chi dién vién xinh dep VN minh, thé ma sau
khi co trwdng vira nhic nhé tat cac thiét bi di dong thi cé chi dién vién xinh dep rat ngay dién thoai goi théng bao cho
ngwdi yéu la "em dang bay trén trdi* chac la chi mudn kheo véi cac hanh khach méi minh chi la c6 ngudi yéu va cé dién
thoai. Bay dwoc mét lic cac hanh khach bat dau lim dim vao gidc ngu thi cac anh chi bat dau y &i goi nhau va ding day
ldy @6 an VN trong céc tai mang theo, hinh nhw 14 cac anh chi dién vién di cdng tac dai ngay nén mang theo rat nhiéu do,
cac anh chi vira an vira an vira noi chuyén. rat |a vui vé nhu muén noi véi cac hanh khach khac la chung t6i la nhung
ngwdi noi tleng Dung la cac anh chi day ndi tiéng that vi téi thwdng thay cac anh chi 4y trong cac vai dién tri thirc cha
cac phim truyén hinh, t6i 1a ngwdi VN nhwng ciing rat khé chiu véi am thanh 6n o dé va mui thire &n VN tod ra ca may
bay.

Phan Thi Nguyet Minh :  An twong véi bai bao nay !

T6i thuwe sy thdy &n twong véi bai viét nay. Don gian la 1én &n nhirng hanh vi bét lich sy cla ngwdi Viét nhung cach
truyén dat nhe nhang, tham thiy. Mong Tién phong Online ngay cang cé nhiéu bai viét hay hon niva! Cadm on tac gia!
Chuc strc khée va thanh cong!

Mot ban doc : CAmon tac g !

T6i cam on tAc gia bai viét trén va xin nhac nhé véi cac vi khach di may bay hodc bat ké cac dich vu cong cong khac
hay Iép vép minh va nhin lai chinh ban than minh va hanh déng cho cé van héa c6 thai dd lich sy voi moi nguwdi, khéng
that xau ho lam.

Minh Quén : Con xem nhe viéc gilr gin méi trwdng

Doc qua bai viét toi cling cam nhan duoc tam trang cda cac tiép vién khi nh&c nhé hanh khach nhwng it nguoi déy dén.
That la bwc minh. Toi thdy & co quan tdi cling vay, moi nguwdi clr vO tw xa rac va c6 |1& ho nghi rang: Ba c6 nguoi quét
don rdi nén khong can y t& méac du cach 10 mét lai co mat thung rac. CO luc toi nh&c nhé thi nhiéu nguwoi bao réng do
thoi quen nén khé stra. That budn cho nhirng théi quen xau phai khéng ?

Doris Tran : Van hoa tren may bay
Toi thay van hoa tren may bay cua nguoi VN minh con kem lam, khong nhung nhung nguoi Viet song trong nuoc ma ca
nhung nguoi Viet song o nuoc ngoai lau nam.

Hom thang 3 vua roi toi co ve VN tren chuyen bay cua hang hang khong Asiana, tren may bay co rat nhieu nguoi VN da
so la nhung nguoi Viet lon tuoi tu My ve.Tren may bay cac bac lien tuc xuc dau lam nong nac ca khoang may bay.Co
nhieu ba con lay muc say kho ra an va noi chuyen on ao, the nhung khi co may vi khach nguoi An Do ngoi phia sau noi
chuyen bang ngon ngu cua ho thi cac ba lai kho chiu, roi goi may co chieu dai vien yeu cau ho im lang. Tat nhien la cac
co CDV phai giai thich la ho khong co quyen lam dieu do va nhe nhang dua cho may ba may nut bit lo tai. Viec su dung
nha ve sinh thi hoi oi, co ba khong biet mo cua cu the giat cua khi co nguoi ben trong dang su dung va chinh toi la nan
nhan. Con co ong thi khong mo duoc cua thi cu dap cua ram ram va sau khi su dung xong thi ca Tay lan Ta khong ai
dam vao phai doi may co CDV di don . Chi co dieu la cac co CDV cua Asiana du rat vat va phuc vu nhung luc nao cung
no nu cuoi tuoi roi tren moi va rat lich su nha nhan voi hanh khach....

Lé Viét Phwong
O Viét Nam chang ta xuét phat la mét nwéc thudn nong, véi da phan dan sé séng & nong thon hodc xuét phat tir néng
thén. Do d6, nhirng théi quen trong 16i rng x&r cong déng lang xa hang ngay da tré nén khé thay ddi. O’ néng thon, khi
moi ngudi déu ddi x&r v&i nhau theo tap quan théi quen thi khéng ai thdy dwoc nhirng nhugc diém cla cai van héa nong
thon d6, ma nguwoc lai d6 dwoc coi la truyén théng, ai lam sai (vi nhw khong quan tam dén x6m lang, ho mac) sé bi dw
luan dé biu. Réi khi ra d6 thi, cling nhirng nguoi dan hang ngay chan chét quen v&i "&n to", "néi lén" d6 da khoéng duoc
trang bi day da nhirng quy tac cta cudc sdng hién dai, ho choang ngop, ho rut ré, ho phat ngén thiéu lich sw, ho khéng
thé s dung nhirng thiét bi hién dai... va nhirng nguoi xung quanh (tw cho minh la ngwéi d6 thi van minh) nhin ho véi
anh mat thiéu thién cdm. Can c6 cai nhin thién cdm hon cho ddng bao ctia minh, & d6 ta nhin thay hinh anh cla éng ba,
cha me minh va chinh ching ta ciing la nhitng ngudi xuét phat i cai truyén thédng van hda néng thon dé ma ra. Dat
nwoc chung ta dang trong thoi ky phat trién nhanh, nhirng gia tri cd chwa kip thay ddi, trong khi gia tri mai thi mai bat
dau hinh thanh. Qué trinh chuyen giao do tat sé c6 nhirng diéu chwa hai long véi chinh chung ta. B9 la bai hoc dé ching
ta hinh thanh nhirng gia tri chudn muc ctia nén van héa do thi cia Viét Nam dé dan thay thé cho gia tri van héa néng

thon lda nwéec.

Mét ban doc

http://aejjrsite.free.fr Magazine Good Morning @ 2008 @R Hiéu Minh- TiénPhong OnLine 6



Bi ra nwéc ngoai, thdy chd nao néi chuyén to thi d6 1a ngudi Viét Nam. Hién y thtre cta gidi tré ngay cang kém, ho cho
la minh hién dai nhwng thudng néi to, chen ngang va néi chung la rat vo y thire, tiéu bieu 1a vu bé hoa anh dao tai lé hdi
Nhat Ban tai Ha Noi. That dang xau ho!

Tran Lé Hang : Van hda rng x& rat kém

Téi la mét ngwdi Viét, nhwng nhiéu khi thy x4u hd va bire xic cho cho nhirng hanh vi rt nhé nhwng lai rat phan cam

cta nhirng nguwoi Viét. T nhirng hanh vi rt nhé nhw xa réac trong nha, co quan, noi cong cong, di vé sinh bira bai, noi
chuyén thi bé ba, 6n a0, giao théng thi chen Ian, vwot du, st dung cda cdng thi vo toi va, khdng gitr gin, tiét kiém... D4
dén ltc chang ta can tao mot nép séng van minh thue sw, can c6 nhirng ché tai xt Iy nghiém nhirng hanh vi thiéu van

minh noi cdng céng.

Thienphuc : Thay ddi cudc séng quéa nhanh

Téi ciing tirng c6 dip di chung chuyén bay vé&i mét sb thanh nién di hop tac lao dong tr chuyén bay Ha Noi vao TPHCM.
Ho c6 mot s6 hanh ddng minh khoé chap nhan dwoc . Téi dieng sép hang ché nhan vién hai quan xem chirng minh va vé
dé qua clra, nhwng ho ct ludn 1&n drng phia trén va khdng can xép hang ca 20 nguoi, ho con vuot 1én vach yéu cau di
tng ngwdi & clra, cwdi N6i oang oang, ké ca lén xe buyt ho con du Ién 2 thanh sat ( d& moi nguwdi ndm khi dirng ) dé
hich x&, du Itng I&ng trén day ndm . Trong thAm tam tdi nghi, néu nhw ho lam hw hdng thr gi d6, thi ho sé phai bé ra
nhiéu tién dé tra cho viéc lam d6. Nhwng toi cdm thay budn cho ho, vi ho c6 18 1an d&u Ién may bay dé chwa thé nhan ra
dwgrc minh nén lam gi cho phu hgp. Thwong cho ho vi ho phai quanh nadm lam lung va chwa bao gi& nghi sé di duwgc
may bay. Dbi v&i mét sd ngwdi, thi day 1a dich vu binh thuwéng, con da sé khac thi day van la dich vu biéu twong cho
sang trong,...Mong rang, c6 ai d6 hwéng dan ho hoc nhirng phép lich sw noi céng cong, chic chén ho ciing sé lam cho
nhirng nguwdi phuc vy thodi mai hon.

LbM

Toi ré; dong tinh v&i y kién clia ban Tran Quang Huy : Nén day mén Van héa ing xt trong treong phé thong & tat ca
cac cap hoc, nham thay doi nhan thire, thai do va cach tng xr ctia ngwoi dan. Toi cung chwa di nhieu nhung nghe ké &
maot sO nwdc ho thwong cd nhirng 10 NHAC NHO bang TIENG VIET - &i "vinh dw qua" - tiéng Viét da "phd cap" toan thé
gidi roi.

Pham Ha : Van minh di may bay cuia chiing ta qua kém

Toi déng y véi y kién cla tac gid bai bao. Con qua nhiéu hanh khach ching ta coi viéc doi hdi tiép vién hang khong
phai phuc vu day da vi minh da b tién ra mua vé rdi.T6i gap nhiéu trwéng hop than nhién dung dién thoai khi da
dwoc cac cb tiép vién yéu ciu tdt may qua loa. Ngoai ra, y thirc ctia ching ta con qua kém khi c6 nhirng hanh vi
X4 rac tryc tiép ra san may bay ma khéng hiéu rang hanh vi d6 1a mét hanh vi vé van héa. Mét théi quen hang
ngay da &n sau vao tiém thirc nén khi & nhirng noi nhw trén may bay, ching ta van xa rdc mot cach vé y thirc.

Tran Quang Huy : Né&n day mdn Van héa (rng x& trong trudng phd thong

Khong chi & trén may bay ma & hau hét moi no'i twr trén dwong, cong vién, cong s&, co quan hanh chinh,.. khong
c6 van hoa xép hang, y thtrc xa hoj rat yéu kém, manh ai nguoi ay lam va thuwéng cho minh cé quyen lam tat ca
nhirng gi minh muon ma khong ton trong dén nhirng ngwoi va moi trvdng xung quanh.Chi budn rang, chuvong
trinh gido duc cua ta con rat nhiéu bat cap, vi thé ma cach truyen day ve van hoa &rng xtr con han ché 1am. B gido
duc va dao tao cé nén chang dwa moén: VAN HOA NG XU hodc VAN HOA GIAO TIEP vao chwong trinh gido
duc phé théng thi may moi thay déi dwoc nhan thire clia ngwoi dan.

Mét ban doc : Budn !

Ra ché xép hang noi céng cdng, thay ai di, ding léch khdi hang thi d6 dich thj la ngui Viét. D6 la kinh nghiém
cua t6i. Buon!
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