Nghé thuét thwong thuyét: troi phi hay hoc tap?
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Gidng nhw choi dan hay vé mét birc tranh, thwong thuyét 1a mot nghé thuat? Ta thwong nghe néi nguwoi
Trung Hoa hay ngwi Do Thai budn ban rat giéi. Nhan xét do6 khong biét ngay nay con dung dén mirc dé nao
nhwng khi nhin thi trwong thé gi&i, chung ta thidy murc xuét cang trung binh theo dau ngwoi caa Nhat, Dirc,
My, Y déu rat cao, ro rang cac quoc gia do budn ban ciing chang thua kém gi nguoi Trung Hoa. Diéu gi lam
cho ngwei ta buén ban gidi, xuat nhap cang t6t? Néu goi thwong thuyét la nghé thuat thi diéu gi lam cho nghé
thuat dé Ién dén hang siéu viét.

Trwée khi ngdi vao ban thwong thuyét, cé biét bao nhiéu cau héi dwoc dit ra. Thwong thuyét véi nguwdi nwéc
nay cé giéng v&i ngwi nwéc kia, ngwdi Phap khac gi véi nguwei Thuy Pién? Ngwei Han Quéc thi sao? Nguwoi
Nga thi nhw thé nao? Réi thi thwong thuyét dé ban hang cé theo cung quy luat nhw khi mua hang hoéc khi
cho mwén hang? Trong cudc thwong thuyét lGc nao thi nén két thuc? Liéu cé can phai déi thoai dén “muc
xwong” dé gianh phan thang? Lam sao tranh bj mét thé trwéc déi tha dé phai rat lui vo diéu kién?

Tirng 4y thir c6 18 con chwa néi hét cai kho cla nghé thuat thwong thuyét. Diéu kho nhat trong nghé thuat
thwong thuyeét la dat dwoc ket qua tot dep, can bang quyen Igi cho ca déi bén (win-win). Nhwng nhw the nao la
quyen lgii can bang cho ca hai? Liéu cac bén c6 y niém giong nhau vé thé can bang hay khéng? Han la khéng!

Trong pham vi bai viét nay, xin chia sé dén ban doc nhirng kinh nghiém ma ca nhan téi da trai qua trén 40
cudc thwong thuyét dai dang dang sau hon 37 nam lam viéc & nwéc ngoai.

T Chau A

Phéi doan di dam phan cua céng ty téi da tirng gép phai mét chuyén rui ro bat ngé tai Trung Quéc. Sau gan
hai ném thwong thuyét rong ra véi déi tac Trung Quoc, hém d6 ca hai bén da théa thuan dwoc tat ca cac diéu
khoan dé c6 thé di t&i viec ky hop déng. Dung lic phia déi tac Trung Quéc dirng day bat tay, ghi dau két qua
qua trinh dam phan thi mét ky sw tré tudi ngw&i Phap trong phai doan cua téi hén nhién v6 tay chic mirng.
DPang vui vé, phia déi tac Trung Quéc béng xam mét xuéng. Ho xin phép rat lui va dé nghi ching téi hém sau
tré lai..

Sang hém sau chung t6i gdp mét doi thwong thuyét hoan toan méi. Poi nay xin thwong thuyét lai tir dau. Do
dau? Diéu tra m&i biét vi anh chang ky sw tré vo tay vui vé qua da lam phia déi tac Trung Quoc chét da so ho.
Ma c6 khéng hé chidng niva ho ciing khong dam ky hop dong vi s ndi boé nghi nge lam viéc khong thau dao.
Mot tiéng cwoi vui voi va da lam cho 30 ngwoi trong ddi chung téi phai ng6i lai thém hai nam niva...

M6t cau chuyén khac xay ra tai Seoul, Han Quéc. Nam 4y Céng ty Dién Iwc muén mua cua chung téi mét chiéc
turbine 100MW. Khi doi chuing t6i t&i noi thi dworc tin “mat bao” cho biét 1a cong ty nay can chiéc turbine dé
gap, va c6 thé mua vé&i bat cir gia nao mién 1a dirng thach gia qua cao. Ngdi vao ban dam phan, doi thwong
thuyét Han Quéc khong biét ching téi da cé théng tin tir trieéc nén ct tim cach vin veo doi xudng gia that
nhiéu. Trong khi dé thi chiing t6i biét khéng can phai ban ngay. Mot bén c kéo dai cudéc thwong thuyét, mot
bén muén cham dt cho sém. Chung t6i bén dwa ra mét ké dé thing thé. Toi goi dién vé cho chu tich cong ty,
giai thich moi chuyén rdi xin 6ng gtri fax goi ngay doan dam phan vé. Phia Han Qudc vén da cho ngwoi kiém
tra thong tin cia chiing téi & khach san, thay dwoc ban fax ho danh chiu diéu kién cta chung téi.

Thwong thuyét véi ngwei chau A nén can than. Ngwoi A Pong trong hién hoa twoi cwdi nhwng hé danh nga
dwoc doi tac thi ho rat vui. Vi thé, doi khi c6 hai cudc choi trong mét cudc thwong thuyét. DPat dwoc két qua da
danh, nhwng trwwdng phai doan doéi bén ciing phai biét “mua kiém” chr khong phai chi biét chi tay nam ngén!
“Mua kiém” & day la dau rwou, hat karaoke hodc ca dd choi golf. Doi khi trong cudc thi thé tai nang da 16 ra la
mot bén cé6 manh tam. Tir dé cudc thwong thuyét sé gang va khé chiu dai dai.
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Ngw&i Trung Quéc rat la, ho doi da moi diéu kién sau doé lai doi ha gia, va cr nhw thé nhiéu 1an. Cén nhé cé
mét khach hang & Trung Quéc khi mua clia ching téi 300 toa xe Itra, ho doi xuéng gia hon 20 lan véi ly 1é

chung t6i phai né tinh ban tram nam”. Tuy ho khé nhw vay, nhwng thwong thuyét v&i ho bao glo’ cung vui, vi
an uong dé hué, dwoc tiép dai nong hau va ngay ky hop doéng bao gie cling nhon nhip hon cac xi khac, it
nhéat ciing c6 nam sau tram quan khach tham dw.

Ngwoi Nhat lai khac han, it nhat 1a vé mét hinh thirc. Ho rat @m dém, lang tai nghe va luén luén héi di héi lai
xem ho c6 hiéu dung nghia va sat nghia khong. Ho cham chu theo dai tirng chi tiét, khi ho can vé nwéc dé bo
tic hé so ho hen ho ré rang va khong bao gi® that hen. Pung gi®, ding hé s, ding moi thir... Diém dic biét
cua ho la trong phai doan du c6 nhiéu céng ty, nhiéu bo dai dién, bao gio ciing cé6 mét thai dd thuan nhat.
Khéng bao gi& chiing ta thay ho cii nhau. Va trwéng phai doan dam phan cta Nhat luc nao ciing tao cho déi
tac cam twéng 6ng la ngwei phat ngén chinh thirc cia mét “doan Nhat Ban théng nhat”, tat ca nhirng thanh
vién khac trong phai doan, moi ngw®i nhw mét.

Nhwng kinh nghiém cho toi biét sw that khéng nhw vay. Khi déng kin cira, ho méi phat biéu sw bat dong v&i
nhau. Phai néi rang bao gi& thwong thuyét v&i doan Nhat toi cung hoi that vong. Ho ctr dé cho déi tac néi,
xong dau do ho lai quay ve véi deé nghi ban dau, khong thay déi noi dung. Hang thang, hang nam tréi qua, ho
van kién tri, khong xé dich. Ly do dé hiéu la giira ho v&i nhau, ho da téi wu héa ham sé cua cudc thwong
thuyét. Vay con cé gi dé thay d6i, nhat la moi thir chu tich phia bén ho da duyét hé so!?

DPén chau Au, sang Trung Péng, qua Nam My

Ngweoi Nhat rat uyén chuyén trong cudc thwong thuyét, ltic néi trang ltic néi den, lGc nao ciing hoa nha dén
lam chung ta phat né. Song, xét lai nhivng gi ho dé nghi thi rét cuéc ho chi déi binh, rweu van cii y nguyén.
Ngdi v&i ngwei Nhat ciing gidng nhw nguwei Birc, ho rat trat tw. Tuy nhién, ngwei Dirc thwong dé 16 cha dich
cua ho nhiéu hon theo kiéu “mua thi mua di, con khéng mua thi cr néi thang ra” vi ho cho rang diéu nay sé
giup két thic sém viéc thwong thuyét. Ho hoi manh bao thanh thir khi déi thoai ching ta c6 cam twéng minh
bi an hiép! Nhwng thwe sw khong phai vay, ho chi hoi néng tinh théi.

Theo kinh nghiém cua t6i, thwong thuyét véi ngwdi chau Au hoac Bac My tuy c6 phan hoi khép luc ban dau
nhwng sau do lai dé dang. Né6i dé khéng c6 nghia la khéng rao riét nang tam tri hay co thé chap nhan mua ban
véi bat cw dleu kién nao. Dé la vi ho ndm rd luat cdia cudc choi, chwa ngdi xuéng néi chuyén ho da biét dau la
mrc “win-win” cubi cluing.

Trong khi dé thwong thuyét véi ngwei Trung Dong la khé nhat. Vi ho da nghi, néi véi ho cai gi ciing c6 thé lam
cho ho phat long, cho r?ang phia bén nay cé y Itra ho. Toi da tirng thdy mot phai doan chau Au xin vé nwéc
khéng tré lai Trung Déng vi ctv bi nghi ng& trong khi dé thwe sw ho da “phoi ruét ngwa” dé dat két qua cho
nhanh. Trong trwdng hop nay, cai voi va la cai chét. Thwong thuyét 1a phai c6 thoi gian va khong véi vang. Voi
la thua.

Toi da thwong thuyét tai Thd Nhi Ky va Ai Cap, ho suy nghi lat I1éo 1am. T6i thanh céng tai Thé Nhi Ky va that
bai tai Ai Cap vi cung moét ly do: téi chon néi it! Nghi cho cuing thi khong cé bi quyét nao ding 100% ca.

Do6i véi toi di thwong thuyét véi ngwoi Do Thai 1a mot cudc khé dau. Ho sdc mac khong thé twéng twong
dwoc. Nhwng cai tha 1a ho c6 6c¢ sang tao rat phong phu. Du & trong dwéng cung ho ciing vat 6c¢ tim ra dwoc
giai phap méi. C6 mét dan toéc khac & Trung Béng rat g|0| vé buén ban va thu’o’ng thuyet la ngw®i Lebanon.
Khi ng6i dam phan vé&i ho ching ta sé thiy sw béng bay uyén chuyén dén quyén rii cua ho.

Cé hai novi trén thé gi®i ma t6i rat ngan di thwong thuyét méi khi cé dw an la Brazil va Argentina. Da vao dén
phong hop nhiéu khi ho con chwa mé& hé so’ ra xem, va trong cudc thwong thuyét ho khéng phan dinh ré dau
la quyén loi tap thé va dau l1a quyén loi ca nhan. Trong khi d6 & Chilé hay Venezuela, ho rat coi trong hé so va
lam viéc rat chinh. O’ Venezuela con dwoc thém mét wu diém niva 1a ho rat vui vé va nhe nhang.

Toi c6 mét ky niém khi dén Mexico dam phan. Trwéc bubi hop vai hém, éng trwdng phai doan dan toi vé trang
trai ctia 6ng. Luc dau toi twong 6ng bay ké giam minh vao bay dé dé bé thao tung khi cuéc thwong thuyét mé
man. Sau nhiéu ngay sin ban ong khong hé héi han vé céng viéc, ma chi néi rang & d&i, song méi la quan
trong, con thwong thuyét vé mét dw an, cho du dw an to dén dau chang nira, ciing chi l1a moét chi tiét trong
cudc doi. Tlr ngay hém do, tdi nhin cudc doi khac han, khéng thay cai gi la tuyét déi nira. Tat nhién cudc
thwong thuyét cia ching toi sau d6 rat dé dang va dé chiu, du khéng phe nao nhwong bo phe nao, nhwng vi
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da hiéu biét nhau nén dé thong cam. Nghé thuat thwong thuyét ciing 1a nghé thuat Iam cho nhan sinh quan doi
bén hai hoa.

Va nhirng bi quyét

Dé tr& lai viéc so sanh nghé thuat thwong thuyét véi nghé thuat choi dan, néi cho cuing, nghé thuat nao ciing
phai luyén tap, stra soan, rat cong phu. Tai ba khong du, thanh céng trong viéc thwong thuyét doi héi phai tim
hiéu it nhat: phe ta muén gi, phe ho muén gi, ch® doi gi, sén sang tra gia nao, chju diéu kién giao hang nhw
thé nao, that hira thi c6 giai phap va hinh phat ra sao, réi cach thirc tra tién hang, qua ngan hang nwéc nao,
dung luat cia nwéc nao trong trivdng hop xay ra tranh chép...

Xa hoi cang tan tién thi nghé thuat thu’o’ng thuyet cang glong choi c& twomg Tién thoai quan phai c6 chién
thuat chuan dén do déi phwomg khong c6 cach chéng d&! Muén dwoc vay thi phai stra soan cho cudc thwong
thuyét that cong phu, ti mi. Thém vao d6 méi phe phai chon mét thanh vién dai dién duy nhat, phat ngén hoic
dinh doat cho ca doan. P6 ciing Ia mét khia canh khé quan ly cia mét cuéc thwong thuyét néu trong moét doan
dam phan cé nhiéu phe, tra trén v&i nhau, kiém soat 1an nhau va déi khi con ché ngw nhau nira.

Néu phai néi gon mét cau vé nhirng kinh nghiém gom gép dwec qua nhirng cudc thwong thuyét, téi chi co thé
noi “do la do may man”. Trong thwong thuyét nhieu khi ban thang trong twong lai ngan han nhwng khéng nge
lai thua 16 nang neé trong twong lai dai han.

Toi xin danh hai cau chuyén nhé dé két luan. Nam 1994, tap doan cua chuing tdi da nam chic dwoc chién
thang trong dw an metro db thi Istanbul - Thé Nhi Ky ciing nhw dy an metro Bangkok-Thai Lan vao nam 1995.
Nhwng cudi cung cudc dam phan khéng thanh. Ngworc lai, vao nam 1991 ching téi twéng khéng con hy vong
nira trong dw an nha may dién Epon tai Ha Lan, tri gia 2 ti d6 la My (1991), mét dw an dién I&n nhat thé gi&i
thei d6. Nhwng dén phat cuéi hgp dong lai vé phe chung téi vi dbi thu Birc khéng két thuc dwoc thwong
thuyet.

That trén d&i khéng bao gi® hoc hét dwoc chiv ngo!

Vai diéu can chuan bi treéc khi bwéc vao cudc thwong thuyét

1. Chuing ta muén gi trong cudc thuwong thuyét? Ching ta danh gia né nhw thé nao? S&n sang tra gia dén bao nhiéu?
2. Phe chung ta cé théng nhat khéng? (Néu chuwa thi nén tri hodn. Néu cé thi méi bd nganh phai théng nhét trén viéc
lwa chon mot thanh vién dai dién duy nhat, mét chién thuat chung).

3.Tim hiéu that sat dbi twong. Ho thuc sw mubn gi? Ho chiu trd gia dén bao nhiéu? Van héa ctia ho nhw thé nao?
Truyén théng thuwong thuyét ctia ho ra sao? Cach &n néi clia ho khac ching ta nhw thé nao?

4. Gil¥ sy kinh trong vé&i déi twong du ta dang & thé manh. Dbi twong vira la tap thé, vira 1a méi ca nhan trong doi
trwdc méat. Néu la mot cudc thuo’ng thuyét dai, nén tim hiéu ca nguon goc gia dinh cua céac dbi twong.

5. Phai hiéu “win-win” ndm & dau, va lam sao dé di t¢i d6. Phai uyén chuyén va cb gang cé 6c sang tao.

6. L&ng nghe va chi phat biéu khi da hiéu chac chan. Khi phat bidu phai tim di moi cach lam cho phia bén kia hiéu
dang nhw y minh mudn ho hiéu.

7. Thwong thuyét |a dé di dén két qua chir khoéng phai dé khoe tai.

8. Gin gitr tinh cach vui vé. DPéi phwong khong phai 1a ké thu ma 1a ngudi sé cong tac véi minh khi thwe hién hop
dong.

9. Blrng bao gid nghi thwong thuyét nhanh cé thé hé! (Néu biét trwdc duwoc thé thang cho ca doi bén & dau thi khong
bao gi®&r hé ca. Trai lai néu khong biét diéu nay thi bao gid cling hé, hay mang tiéng hé! C géng dirng kéo dai, cau
gi®, d6 1a triéu chirng clia sw thiéu sap dat. Két thuc thwong thuyét sém bao gi¢ ciing tét hon).

10. Khi dén luc két thuc, cong ty trang thau nén cé mot ctr chi dep dbi véi khach hang. Mot cach néi 1én khach hang la
éng chd. (Chiu thua 6ng chi khéng tén hai gi, ma con cé lgi nira: sau nay ho sé tra tién cong chu déo hon).

11. Hiéu biét tap quan cla dbi twong va thao ngoai ngir la mét diém lgi khong lwong duwoc
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