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Do Bui Thé Khai JJR 59 B2 chuyén lai

Sy khac biét gitra cho Bén Thanh (Sai Gon) va cho
Pong Xuan (Ha Nbi) - Van Phonr’gs

Khong phai ngau nhién ma dén cho Bén Thanh (Sai Gon), nguoi ta s& dé dang bat gap rat nhiéu du khach nuéc
ngoai dén day “tham quan”, mua sam. Tat ca déu co ly do, va ly do ay cé thé sé khién ban ngac nhién.

L&n 1én & phd ¢d, qua than thudc véi van hoa cho Bdng Xuan (Ha Néi), thdy moi ngudi ctr hay so sanh Ha Noi c6
cho Bdng Xuan, thi Sai Gon c6 cho Bén Thanh, téi da khdng man ma gi 1am véi viéc thdm tha ngdi cho’ nay mét
l&n cho biét, b&i nghi "né ciing c6 khac gi cho Péng Xuan" dau? Vay ma lan dau tién dat chan vao cho Bén
Thanh, & moét thanh phé nhén nhip nhw Sai Gon, téi ¢ di tir bat ngd nay dén bat ngd khac.

Nhirng ngwei ban hang "ky Ia”™

Ciing nhw cho E)(‘“)ng‘ Xuan, cho Bén Thanh thanh lich rat lau doi, trwdc khi ngudi Phap xam chiém Gia Pinh. Ban
dau, vi tri ciia chg’ nam bén bd sdng Bén Nghé, canh mét ben séng gan thanh Gia Binh (bay gio la thanh Quy, con
goi la thanh Béat Quéi). Bén nay dung dé cho hanh khach véng lai va quan nhan vao thanh, vi vay méi cé tén goi la
Bén Thanh.

Khu chg ngay do ciing co mét cai tén twong tw. Nhin tir bén ngoai, cho Bén Thanh ciing c6 nhiéu nét tuong ddng
so v&i chg Pong Xuan béi ca hai ngdi chg déu cé anh hwédng nhiéu tir kién trdc ctia Phap.
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Cho Dong Xuan

Ngay ttr khi budc vao cong che, téi quan sat thay co rat nhiéu khach du lich nwéc ngoai ghé tham, nhiéu hon han
chg Bong Xuan va dac biét hon, nhirng I1&i chao méi clia nhirng ngwdi ban hang tai day da khién téi cam thay vé
cung thu vi.

T anh ban dong hd, c6 ban vai, hay em gai ban che, banh, mGt... déu co thé noi ranh ré dén may thir tiéng. Chi
can thay mét vi khach nwéc nao di qua, ho sé goi va chao moi bang dung th tiéng nwédc dé (Anh, Phap, Nhat,
Trung, Thai...).

Han nhién ho khong thé doc thong viét thao tat ca nhitng ngdn nglr nay mét cach chuyén mon, bai ban, nhung chi
riéng viéc ho co thé chao moi, tra gia va tham chi la ndi chuyén xa giao voi khach hang bang dung thir tiéng cia
khach thoi cling du dé téi kinh né va tham than phuc.

Cho Bén Thanh thu hlt mgt heong du khach o ngodi rat Ién
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Dé kiém chirng "trinh d6 ngoai ngl" clia ho, t6i voi ghé vao mét tiém ban giay dép, noi cé mét anh chi tiém dang
c6 vé rat ban ron vi dong khach. Vén ciing biét déi chut tiéng Trung, t6i v& lam mét ngwoi khach Trung Hoa muédn
h&i mua gidy. That tha vi, anh chd tiém dang lién thodng chao méi cac vi khach ngudi Thai béng tiéng Thai, voi
quay sang haéi téi khéng chit ngap ngrng: "Anh mudn mua loai nao?" (bang tiéng Trung). Qua thuc luc d6 toi
khéng con nhin dwoc cwdi niva, danh hdi chuyén anh ta bang tiéng Viét. Anh con rat tré, va nhirng cau chuyén
dwoc noéi bang nhiéu th tiéng cGia anh con cho thay anh |a mét ngudi tré rat nang dong niva.

Toi vira chon mét ddi gidy wng y, vira hdi tham: "Nhitng nguwdi ban hang & day déu cé kha ndng néi nhiéu ngoai
ng nhw anh a?". Anh cuwoi: "Chuyén binh thwdng & cho' ma, ngay nao ciing phai ban hang cho hét Tay, dén Tau,
rdi ca Nhat, Han, thinh thodng c6 mét hai éng Thai Lan niva... Dan ban hang, khéng cd ma hoc tiéng nguoi ta thi
ban cho ai?"... Va anh tiép: "Hai tui néi gidi tiéng gi ha? Tiéng 'tm lum’, 'ta 1", tiéng gi cling biét ha...". (anh cuwdi
o).

Trong luc dang di ngdm céac gian hang, t6i chot giat minh b&i tiéng chao hang bang tiéng Phap kha chuén clia cau
ban hang tré nay véi du khach.

Hau hét nhirng nguoi ban hang tai cho Bén Thanh déu biét ngoai ngir giao tiép véi du khach.
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...Chat nhé chg Bong Xuan

® e n ¥ =
Ngay con & Ha Noi, nhé mébi khi co viéc phai di chg Dong Xuan, tdi rat lay lam & ngai. B&i chi can dat chan dén
cbng cho thdi, téi da bi ca doi quan danh gidy, keo cao su va tham chi ca tra néng thubc lao ua vao "thdm héi".
Ciling may vé sau nay, tinh hinh an ninh, trat tw & cho cling da kha hon nhiéu. Nhwng nhirng hinh anh buén ban
khéng dep & cho Ddng Xuan thi van xuét hién méi ngay khién khach hang nhw téi phai it nhiéu ai ngai.

ey e, _ S
That d& dang nhan thdy mét diém khac biét rat rd rang gitra nhirtng ngwdi ban hang tai cho Déng Xuan véi cho
Bén Thanh. D6 1a cung cach phuc vu khach hang. Néu nhw nhirng ngudi ban hang & chg' Bén Thanh ludn vui vé
chao mei, c6 gang hoc thém nhiéu ngdn ngl¥ dé dé dang giao tiép moi dbi twong khach hang, van gil thai do than
thién, hoa nha du khach hang chi ghé vao hang ctia minh xem, réi di... Thi tai chg’ Ddng Xuan hoan toan nguoc lai.

Néu ban vao bat ky mét gian hang nao trong cho Déng Xuan, ngudi ban hang ban dau ciing vui vé chao dén,
tham chi 1a don da dén thai qua. Tuy nhién khi thay ban c6 vé khéng muén mua, hay ché bai nhitng mén hang cda
ho, thi ngay lap ttrc thai do vui vé vira réi da voi nhwdng ché cho sw chanh chua, cau gét, tham chi chii béi. Va sé
la té hai hon nira néu ban ghé ding vao gian hang nao chwa mé hang, ho sé dung di moi ngén ngl dé ria xa
ban, sau dé s& la man xé bao dbét via khdng chut thién cam gi.

Viéc moét ngudi ban hang cé thé théng thao nhiéu ngoai ngir dé giao tiép véi khach nuéc ngoai tai cho Bdng Xuan
dwéng nhu la vo cung hiém hoi. Téi da tivng chivng kién khong it cdnh cac ban Tay phai dung dén "tiéng tay" (body
language) dé dién dat san pham minh can, va tat nhién |& hién twong "6ng ndi ga, ba hiéu vit" sé dé dang xay ra
trong hoan canh dé.

th‘mg can biét van hoa cho’ nao hay hoho’n cho nao, chi riéng v,iéc,so sanh lwu lwgng khach du lich nwé’c ngoai
den tham 2 khu cho' sé biet dau loi, dau thiét? Viéc ngudi ban biét lang nghe, giao lwu vai khach hang bang chinh
ngon ngl cua ho, sé khién khach hang thay ho dugc coi trong. Va tat nhién, ho sé bi€t ngdi cho' nao mai la noi ho
muon quay lai ghé tham mét 1an nira...

...Ghé Bén Thanh, chot nhé Bdng Xuan ma...chanh long!

Van Phong
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