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Qudc té hoa doanh nghiép

Phan Van Trwong JUR 64

Céch day mét tuan, mét s6 lanh dao clia doanh nghiép I&n trong nwéc héi toi: “Thé nao la qudc té hoa
doanh nghiép? Mudn quoc té tap doan ho phai lam gi?".

Chac han ho che toi khuyen can khuyen khich nhan vién hoc ngoai ng, roi chiu khé mwén nguoi nwdc
ngoai vao tang cwdng va cubi cuing mé moét sd cong ty con hay chi nhanh tai nwoc ngoai, bat diu bang
nhirng nwdc trong khu vuc. Tat nhién ban phai hoc ngoal ng® réi vi néu khéng cé chung mét ngén ngl vai
ddi tac nuwdc ngoai, viéc kinh doanh c6 thé tré thanh 4&c méng. Nhwng ngoai nglr chi 1a mét géc canh nhd
thoi.

Qubc té héa phai thé hién trudc nhat qua phong cach, khéng “khép” khi duoc yét kién Vua Bhumibol cla
Thai Lan hay Pai s&r Blrc, khdng ludm thudm khi doc dién van khai mac tai New York, khéng dum dé khi dw
sinh nhat Bill Gates... Ban can biét rd phai t&i sém hay muén tai mét bira tiéc hay cAm tay nhirng mén qua,
l&ng hoa, gio trai cay gi khi di tham dw dam cwdi con cuia dbi tac tai Venezuela. Tat ca nhivrng dip dé déu la
luc ngudi ta dwgec xem phong cach cua ta.

Nhung hon thé niva, déi tac chuyén
nghiép s& danh gia chang ta qua rat
nhiéu tiéu chudn. Téi chi néu Ién
nhi*ng cai chinh yéu ma nguoi Viét
Nam con coi nhe va thudng hay méc
phai.

M6t 1a vé phap ly. it dan toc nao gidng
nhw Viét Nam coi phap luat la dung cu
phuc vu mdi cd nhan mot cach tly
tién, cr cai thoi “dwong téi, toi di”,
khéng dung xe thi dau cé van dé gi.
Khi sang Malaysia ban s& hiéu thé
nao la tinh nghiém minh cua phap
luat. Nguwoi dan tén trong luat chung,
khéng nghi bao gi& dén chuyén pha
luat. Ton trong phap luét da cho phép
Malaysia tién xa hon nhiéu quoc gia.
Ho da dat wu tién vao trat tw va sw ton trong luat chung, nhd thé nguwdi dan ctia ho du cham réi thong tha
ma van dan nwéc cla ho 1én hang dau khbi ASEAN.

Hai la coi thu’o’ng rdi ro. it dan toéc nao coi thwdng rai ro nhw ching ta. Cau thwong dwoc nghe: “Ngay nao
toi cling tréo rao c6 bao glo’ sao dau?”. Thé nhung ngay nao trén bao chi cling duwgc chung kién nhiéu
tru’o’ng hop tc vong kho gidi thich. Trén mat tran kinh té, méi nam co6 vé sé doanh nghiép giai thé vi da lay
qua nhleu rdi ro vao minh. Liéu linh thé hién qua nhirng cudc thé chap tin dung, nhirng quyet dinh qua lac
quan néu khong ndi la phiéu lwu hay liéu linh. Ac nghiét hon la hau qua cta nhirng cudc rii ro gay thiét hai
gian tiép cho biét bao nhiéu ngudi chung quanh du khéng lién quan tryc tiép.

Ba |a suy nghi tam bo. Téi khdng dém hét nhirng co hdi dwoc nghe ngoai xa hdi ndi véi nhau nhw thé nay:
“Thdi, c& lam tam vay di cho xong, ngay mai tinh lai...”. Va c& nhw thé, xa héi theo nhau chén vii tinh bén
virng va quay ra ca tung tai ba ctia nhirng con ngudi bién bao, lap liém chi vi ho rat gidi dwa ra nhirng giai
phap tam bo.
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Tam b cang pho bién thi hau qua 1a ngay hom sau ching ta ciing lai phai giai quyét lai nhirng bai toan
ngay hdom qua khéng dwgc gidi quyét on thda, rot rao.

Nguwoi Viét ching ta thuweng cé khuynh huéng tam bo, gibng nhw théi quen déng dinh treo lich, déng dinh
treo quan &o, déng dinh treo tranh anh..., déng dinh miét mai bat k& th& gi cho dén luc dinh roi va bic
twdng gach bong tréc véi vira véi 16 chd cac vét dinh day déc. Chung ta khéng thue sw ton trong sw bén
virng. Chung ta khoéng hiéu thé nao la buéc di chdc chan. Trong lam &n kinh doanh, khéng c6 gi tén kém
bang 6c tam bo.

Bbn la quan ly thoi gian kém ciing la diém yéu ctia ching ta. Ngay gid hop thay ddi lién mién va khdng c6 ké
hoach, cai suy nghi gi® cla t6i ké t6i |a mét thai do thiéu van héa cong dong. Nhirng chuyén bay bi hiy vao
phat chét, rdi dang ky lai 1am cho bao nhiéu ngudi “dang sau” phai bé tri lai lich trinh, phi pham th&i gian va
tién bac rat nhiéu nhwng nhan vat chinh van khéng thue sw y thire dwoc ré rang.

N&m la ching ta khéng thich thdo luan va ndi chung khéng bé da thoi gio dé tim hiéu, 1am quen nhirng
phong cach chuan muc ciia thé gi¢i. Nguwdi Au, nhéat 1a ngudi Phap réat thich thao luan, trong nhivng dip gdp
g& v6i nhitng ngwoi khdng quen, ngudi Phap thich nghe nhitng y kién khac, nhitng cach ly luan khac,
nhirtng cach nhin van dé khac. Ho cho thé |a mét sy hiéu ky can phai c6. Nguodi Viét chang ta it khi & 1au
trong dam déng, it khi manh dan xan t&i ngudi chwa quen dé tw gidi thiéu va chia sé nhitng y nghi clia minh
vG&i nhirng ngwoi nay.

Sau la khéng thich lam viéc nhém. Lam viéc nhém la chia khéa cua sirc sang tao, cla sy thanh céng. Ngay
nay, khéng mét dw an hay céng trinh nghién clru nao cé thé lam mét minh tir A dén Z. Chiéc iPhone la két
qua clia sw cong tac chat ché cla bao nhiéu sw dong gop tir tri sang tao dén cong nghé san xuét cla réat
nhiéu ca nhan cuing lam viéc véi nhau. Chia khéa lam viéc nhém dem t&i két qua 1a kha ndng kiém soat tw ai
va kha nang phéng thich dwoc 6c hiéu ky.

Sang My hay mét s6 nwéc chau Au ban sé hiéu dwoc thwe sy 1am viéc nhém nhw thé nao. Hang chuc
ngwou ngdi hang chuc gi® l1am viéc véi nhau, m& to mét va cang tai nghe cac dbi tac khac phat biéu, sén
sang phan bién tich cwc, tw ai chon vui that sau trong tui va chi lam viéc véi ly tri va long cwong quyet cung
di tim chan ly. Bao rang ho nhan nai thi khong dung, vi nhan nai da c6 nghia sén la chang ly tha gi. Khéng!
Ho thuc sy thich thd nhivng gidy phut ngoi lam viéc miét mai véi nhau. Gia ma chung ta cling thich lam viéc
nhém ciing nhw khi chidng ta ngdi nhau gitra ban than thi kha nang tap thé cta ching ta sé nhan 1én biét
bao.

Bay la “chi phi cta ban khéng phai la cla t6i”. Bay la mét thai do chung ta thwong c6 nhwng & Nhat Ban hay
cac nwdc Tay Au ho khéng nhw thé. Vi du, ban twdi cay vudn nha nhung dé nwdc chay qua 1au, hang x6m
bén chau Au sé& chd déng sang nha ban tat nuwéc va sé nhic nhé ban lan sau nhé divng dé quén nudéc
chdy. Néu ban pha mét ngdi nha ¢d (nhw nha xay thoi Phap & quan 3, TP HCM) dé bién no tré thanh mot
quan nwdc binh dan, hang xdm va tham chi ca cong dong chung quanh nha sé ngan can ban lam chuyén
dé néu nhw ban & cac x& van minh hon. Ly do & cho du ban s& hiru nhitng thtr ban pha di, ban cling van
pha di mét di sdn céng cong dwoc tam giao vao ban tay ctia minh. Khi ban dé& nwéc chay cho du ban tra tién
nwoc, ban van phi pham mot tai nguyén cua tap thé. Tinh than tap thé 1a mét cai gi ching ta con phai hoc
nhiéu.

Trd lai dé tai qudc té héa doanh nghiép, theo tdi khong phai chi 1a di 1am dy an hay mua cong ty & nuwéc
ngoai, khdng phai chi 1a mét viéc biét xi xd tiéng Anh hay tiéng nao khac. Quéc té hoa la san bang van hda
ctia doanh nghiép ctia ban khi so sanh v&i cac cong ty toan cau, |a 1am cho nhan vién cla minh cé du kién
thirc va van hoa dé cé thé hoat ddng khap nam chau véi mét it nhidu thodi mai. Québc té hoa la bién cong ty
cta chinh minh tr& thanh noi ma cac chuyén vién nwéc ngoai vao lam viéc ma cam thay khong lac 16ng,
bién nhan vién cta minh tré thanh mét loai cdng dan toan cau, lam viéc véi mét phong cach toan cau trong
thé gi¢i phang ngay hém nay. N6i ndm na la khéng con luém thudém co ro ni*a. Khi nao céng dong nwéc
ngoai nhin nhan vién ctia ching ta khéng con thdy ngudi Viét Nam ma chi thdy mét doanh nhan toan cau thi
dung vao ltc d6 ching ta cé thé néi ching ta da quéc té héa roi.

Tém lai, qudc t& hda ma khong can thay béng clia ngudi nwédc ngoai cling nhw dau tw ra khu vue, thé mai la
mot viéc dang ngac nhién.

Phan Van Trwong
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