Cong nghé ph& : Géc nhin ky sw
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Toi ludng Iy trwdc quan an. Chli quan mai t6i vao : " Néu phd khong ngon thi em da khong ban ". T6i héi : " Thé
nao la ph& ngon va thé nao la ph& khéng ngon ?" Chu quan tra 1&i: " Néu anh vira long sau khi an thi goi la ngon ".

Néu mén phé muébn dwoc UNESCO cong nhan |a Di san Am thye Thé gi¢i ma chi biét néi 1a ngon thi van chwa da.

Toi tra cum tir " phéd ngon " trén mang Internet thi 0,29 gidy sau dwoc tra 1&i cdé khoang 85.800.000 tai liéu néu Ién
cum tlr &y. DU phai loai ra nhitng trang quéng céo va nhirng trang chi cach nau thi chac cling con téi ca van bai
suy tén moén phé. Doc mot van bai 1a mét viéc kho co thé thuwe hién dwoc, téi danh viét mot ban thong tri héi ban bé
vai bai dang doc. Chi chwa day vai gi ma hop thw dién tlr day ap nhirng bai gi¢i thiéu véi 16 dan " chwa doc thi
chwa thé viét vé Ph& " (chir P hoa do mét éng ban viét). Poc chwa hét ma da chi mubn chay ngay ra quan gan nha
nhét dé thda man cai nhu cau thiét yéu cap bach |a &n mét bat phd.

M6t cong nghé phai dwa vao mét quy trinh
(process) : dau vao (nguyén liéu, d&c tinh
va phéap quy, thiét bi va tay nghé nhan lyc),
trinh tw va dau ra (thwe khach).

Nwéc dung, banh phé, thit, rau la nhirng
thanh phan cbt yéu ma bat phé nao ciing
phai c6. Néu thiéu mét thanh phan hay mot
thanh phan khéng c6 da lwong thi khdng
thé goi 1a ph& chivr dirng néi 1a phé ngon.
Khi xwa c6 mdét mén ma déng bao ta goi la
ph& khéng ngwoi lai. " Gia vi hoan toan la
thir xa xi. Nwéc dung chi la mét chat xwong
lon, c6 khi con 1a nwdce lude su hao va mudn
ngot hon, ngwdi ta cho ca dwong ; nhw
nwéc chan ha tiéu. Thit, may ma c6 thi toan
thadi doc thé, canh &t khéng co " (Bang
Son). Hbi bé, di hoc ma dwoc thay khen thi
ba cu t6i thwdng mét bat nwéc dung mua &
hiéu phd ké nha dé anh em chidng toi " trai
duyén tron com ngudi vao bat phé néng,
ma an mot cach ngon lanh " (Nguyén Tuan).
Goi nhu’ng mon nay la phd la mot diéu dang
tiéc vi lam mét tiéng tdm clda mon pho’ b ———

Theo nguyén tac " lam dung ngay tw dau va ludn Iuon lam ddng " (right the first time, right every time) cua nganh
quan ly chat lwgng thi néu khoéng co diéu kién dé 1am mét chau phé ngon thi thdi khéng lam hay 1am mén khac va
tranh khong goi né la phé.

C6 du lwong nuwéc dung, banh phé, thit, rau thi chi dwoc goi 1a phd. Con muébn duoc goi 1a phé ngon thi phai cé
thém mot s dac tinh. Pa sb d&c tinh 1a nhitng dac tinh ngdm (implicit characteristics) nghia la khach hang khéng
can phai néu ra, nhwng bat budc phai c. " Thit mém, nwédc cling da ngot, nhuwng that ra thi chwa cé thé goi la trac
tuyét. [...] Diéu can thiét 1a banh phai mdng va déo, thit mém, va nhat Ia nuwéc dung phai ngot, ngot kiéu chan that,
nghia 1a ngot vi nhiéu xwong, tay vira van khéng ndng, ma lai tra viva mam mudi, khéng man qua ma khéng nhat
quéa " (Vi Bang). Ciing cé nhitng d&c tinh rd (explicit characteristics) ma khach hang phai néu ra khi dat hang.
Theo Bang Son thi phé c6 ca cubng |a moét di gido va t6i chwa bao gid thdy ai &n phd ma c6 thém ca cubng ca.
Néu thuc khach mudn &n phé véi ca cudng thi phai néi rd cho chi quan. Béi véi nhivng ngudi dé thi phé ngon bét
budc phai " diém thém mot chut ca cubng, thodng nhe nhw mét nghi nge " (Thach Lam). Khach hang phai néu ro
diéu kién sach (specification) bat phd minh dat : " tai gau, tai nam, tai gio, thit chin, thit nhw... it banh hay nhiéu
banh, nwdc trong hay nwéc béo, it nwéc hay nhiéu nwéc, hanh chan hay chi rau thom, &t twoi, hanh séng " (Bang
Son).



Dé dat nhirng doi hdi vé chat lwong do thi dau bép phai ndu theo mét trinh tw ché bién dwoc kiém ché sau khi da
duwoc thi nghlem va hiéu chinh. NAu nuéc dung thi dé : chi can c6 da lwong nguyén liéu. " M6t chat thao qua (qua
td ho), mét mang qué chi, hanh cd nwéng chin vé. Glirng cd mang to hon ban tay, nwong chln dap dap, con néi &
miéng thung nwéc trong véat, khéng mét gon bot, khéng duc I&, bdi ngay tir khi bat dau séi " (Bang Son). Méc du "
hap dan van la nwéc dung " (Bang Son), nhwng ndu nwéc dung thi dé : khéng can nhiét ké vi nwéc sbéi bét bude &
nhiét d 100 C, ma cling khéng can déng hoé cat hay thdi ké vi nwéc dun lién tuc dén khi ban hét phé. Nguoc lai,
thai va nau banh phé |a mét viéc rat khd. Banh phé hay con cirng, mém hay nhéo tuy & thdi gian nhing vao nwéc
s6i. Thoi gian nay rat ngan va phai chinh xac. D& cho " banh déo ma khdéng nat " (Thach Lam) thi Iac gié banh
trong thing nwéc theo mét chu ky va trong moét sbé chu ky da dwoc xac dinh theo kinh nghiém cta dau bép. Mot
ngwoi khéng cé tay nghé sé phai dung mét rd bdt hay it nhat mot thdi ké, mét nhiét ké, mot pH ké va mét thuwde
pan—me thi mé&i dat dwgc sy hoan hao.

Mot bat phd ngon ciing phai hop véi tui tién nguoi an. Vi Bang
khen mét hiéu ph& ngon vi " theo gié tri ctia ddng bac bay gi&r ndm
dbéng moét bat phé, ma ba ddng ciing dwoc mét bat phéd ngon nhuw
thwong " (Vi Bang). Phé may triéu dong mét bat chac an khong
thdy ngon ma chi thay tiéc tién. Thuc khach cé cadm twdng bi bat
chet bdi tiéng tdm thit bo nhap. Dbi véi cac chuyén gia vé chét
lwong thi xe Rolls Royce khoéng cé chat lwong vi quéa dat.

Phé ngon hay khéng hoan toan tly & tay nghé clia dau bép. " Chu
nhat, cé gia dinh t6 chtre an twoi & nha bang moén phé. DU ba noi
twdng cé la ngudi cAm quan bép nuc tai ba dén dau, bat ph& & nha
cling khéng ngon bang &n & hiéu, & hang " (Bang So’n) O hiéu,
ngudi ta co chuyen gia subt ngay subt thang da nau toi ca nghin ca
van bat phd nén co tay nghe Bat nao ciing giébng nhw bat ndy gan nhw hoan hao. M6t nguwdi khdng phai la chuyén
gia vé ph& lam thé nao ma sanh bi dwgc ? Mot tién si vé > phd, du la tién sT thi that tv ngoai quoc ve, co thé nau
duwoc mot liéu ph&. Nhung néu muén niu phé ngon thi van phai hoc tay nghé clia mét thay nghé 130 thanh. Thay
nghé cé thé viét sach dé canh bao nhirng sai I&m nén tranh nhwng van phai chi dan cu thé cach thai thit got rau
pha nwéc bén canh cai thét cai ndi thi méi chuyén nghe duwoc. Vi khong thé viét thanh sach dwoc tay nghé can
phai duwoc thao luyén va cai thién lién tuc (2, kaizen) ké ca khi da thanh thay.

Theo mé hinh nam lyc (five forces
model) cia GS Michael Porter, Dai
Hoc Harvard, ph& nhw thuyén nguoc
dong, khéng tién thi 10i. Nhw moi hoat
doéng san xuét hay dich vu, mét quan
ph& thuwong xuyén phai dbi phd véi
mMoi nguy co.

" Nhiéu hiéu va nhiéu ganh phé co
tiéng bay gi® nam ngd & trén danh
vong. Ngudi ta nghiém thay diéu nay
: phan nhiéu hang phé luc con ganh
thi ngon, ma don thanh cra hang rdi
thi kém. C6 phai dé la vi chénh mang
trong sw c¢b gang, hay la vi thanh kién
clia ngwdi an " (Vi Bang). Pat dwoc
tiéng tdm twa nhw cudi lwng ho. "
Mot hang phé dwong lam ngon ma
sut kém di thi chi trong mét tuan 1€,
nlra thang, ca Ha Noi déu biét rd ; trai
lai, m&i cé mét hang phé nao lam an
dwoc thi cling chi dam bira, muoi
ngay la cd Ha Néi cung db x6 ngay
dén dé ma “ném thi”, khong can phai
quéng c&o lén nhat bao |4y mét dong

" (V@ Bang).

Doi héi clia khach hang da dang va chi quan phai dap &ng. " Ai mubn &n mé& gau, ¢d, mudn an nac, cd, muébn an
nira m&, nta nac, cling c¢é sdn sang " (Thach Lam). " Ong mudn xoi ché thit ndo ciing ¢é : vé, sun nam, m& gau,
mé& lat, viva mé& vira nac, vira nam vira sun, thir gi anh ta cing chon cho ky dwoc vira y éng " (Vi Bang). Doi héi
cta khach hang va cta phap quy ciing thay déi theo thdi gian va chl quan ciing phai dap rng. Khi xwa " hang
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tram nguwdi chen chl]c khé sé vao céi ngd con bé ngang khéng qua mét thwéce [...], trong mot cai hiéu 14 tdi tan [...].
B&i vi ta phai biét rang, ngudi di &n pho’ - n6i cho that dung nghia chir an ph& - khéng ky quan 1am dén sy bai tri
ctia chd &n [...] chi chl tm dén cai diém chinh 1a phé ma théi, chtr khdng quan tam dén ngoai canh lam gi " (Vi
Bang). Nhwng bay gi¢ thi phai tuan theo tiéu chuan ISO 22000 vé vé sinh lvong thuc va khach hang thich an gitra
mét canh quan dep.

Nhwng " trong nghé ph&, né cling c6 nhirng cai nén nép clia né. [...] Co6 thé cé nhiéu thi thit loai bdn chan, loai &
nwéc, lodi bay trén trdi, nd ngon hon thit bd, nhwng da phé thi phai la bo. C6 phai 1a vi mudn chdng cong thirc ma
ngudi ta da lam phé vit, phd xa xiu, phd chudt ? Cl cai da tim toi 4y, thi rdi s& cé nhirng hang phé bc, phé éch,
ph& dé, cho, khi, ngwa, tém, ca chép, bd cau, céc keé... nghia la loan, phé ndi loan. C6 nhé ngay ay thién ha sé goi
la di &n mot thir phd My miéc gi dé. Trong nam déi 1945, & day néi nuwéc phd cla thdi dai, & Hai Phong va Ha
NOGi, da c6 thung phé cé ca nhivng ban tay tré

con " (Nguyén Tuan).

Khéng can phai néi dén toan cau héa, moi
trwdng canh tranh cla kinh té thi trieéng hay
gi gi nlra day & cac trwong quan tri kinh
doanh ma chi can ra dau ngd |a nhan thay "
bay gi& nhiéu tai nang tré trong nghé phé
mé&i nhoém [én, va tréi lai, nhirng danh vong
c trén kia khéng chac cé con gilr duwoc
huwong "vi xtrng ky danh” nira " (Thach Lam).
Ca t¢i moén phéd ciing bi canh tranh. " Mién
Nam c6 ha tiéu. Mién nui cé phé chua. Hoa
kiéu c6 mi van than " (Bang Son). O ngoai
qudc, budi trwa trong tuan lam viéc, ngudi ta
an bo bun chi khoéng cé thi gi& an phd. Noi
chung thi 4m thwc Viét Nam bi canh tranh t&
tung & moi luc dia. O Paris thi phan cac mén
an nhanh Nhat Ban (com hop, sushi,
sashimi) gia tang hda téc tir vai ndm nay.

Lam thé nao d& mén phé sé khéng suy thoai,
dap tng duwoc tat ca cac doi héi vira da dang
vira bién déi cta khach hang va phap quy,
glw virng thi phan qubc n0| cling nhw quéc té,
ma van 1a mét mén an ndi tiéng 1a ngon ? Toi

xin thwa : " Kaizen ! Kaizen ! Kaizen! "

Chu quan kéo téi tlr quyén binh lwu céng nghé xudng dia thé : " Néu khéng ngon thi anh khéng tra tién ". Hinh nhw
anh nay ciing 1am tho. Tai nhin k§ : mat may héc hac véi bd rau [im xum. Trén vach qudy tra tién cé treo chan
dung cu H5 Chi Minh, tac gia tap tho Nhat ky trong t, méat hoi gay, tran cao, lo tho bd rau trang. Téi khéng nhé
nha van nao da viét : " mdi bat phé |a ca mot bai tho .

DPANG DINH CUNG

Cha thich : Thang tdm 2011, tram www.bee.net.vn c6 suu tam va gidi thiéu bon kinh dién vé pho :

- Nguyén Tudn : TOy but Pho

- Thach Lam : Chdng gi ngon hon mét bat phd ngon
- Vi Bang : Phé bo... mon qua can bdn

- Bang Son : Noi thém vé pho



