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San bang doi héi dé tam giai-
guyét un-tac giao-thdng

Pang Dinh Cung JJR 64 "2
LTS : Bai nay ciing phat hanh trong bao Saigon Times

Mot co-sé san-xuét cé cong-suat cd-dinh hay it ra khdng thé mau choéng thay déi duwoc dé theo
sat mure doi hdi cta thi-trworng dwoc. Hé-théng ha-tang ctia mét qudc-gia thi ciing vay. Lam thé
nao dé can bang cung-ciu ? Cu thé, mét do-thi c6 hé-thdng giao-thdng thiét-1ap t» xwa nhwng
bay gi® qua tai. Lam thé nao dé giao-théng d& un-tdc ? B& mon quan-ly cong-nghiép c6 mot sé
gidi-dap goi la quan-ly doi héi (demand management).

Trong bai nay ching téi xin trinh bay vai thi du 4p dung céng-cu quan-ly doi hdi tr dé-xwéng
phuong-an déi gio lam viéc va gio hoc ctia Bd Giao-théng Van-tai (GT-VT). D6 la cdng-cu san
bang doi hai (levelling demand).

Poi héi clha thi-trwong co 5 L% S i o T s
lc trdm c6 lGc 1ang. San Eaest O . '
bang doi hdéi nghia la
chuyén lwong doi hdi vuot
cobng-suat cla co-s& san-
xuat luc cao diém sang
nhirng lUc thi-trwong co it
nhu-cau.

Mot thi du ma nhiéu nguoi
biét dén 1a chinh-sach biéu-
gia clia cac xi-nghiép dién-
lwc. Ban ngay nhu-cdu vé
dién cla cac sinh-hoat tu-
nhan, hanh-chinh, thwong-
mai va san-xuat rat cao.
Nhwng ban dém thi nhirng
sinh-hoat d6é ngwrng hay
gidm dang ké va cac nha
may dién khong sir-dung : -
hét tAt ca cong-suét Iap dat. Thay vi dau-tw dé dap-ting doi hdi dinh cua thj- -treong, cac xi-nghiép
dién-lyc ban dién ban ngay véi gia cao va ha gia dién tieu-tht ban dém. Nhw thé, khach hang sé
cho chay nhirng may gia-dung ban dém néu khéng nhéat thiét phai ding ching ban ngay va céac
nha may sé tim cach chuyé&n san-xuéat vé dém néu cé thé dwoc. Chi véi biéu-gia ngay dém khac
nhau nhw vay ma nuéc Phap tiét-kiem duoc cdng-suat ctia khodng hai td phat-dién hat nhan.

O Phap, mbi ky nghi hoc la c6 mét chuc triéu tré em di dén noi nghi va tr& vé& nha, mét chuc triéu
cap phu-huynh dan cac em di nghi va dén cac em vé nha. i lai thi dung xe hda va xe tw-nhan,
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gitta dwong thi tam-tra & khach san. M&i ky nghi hoc nhw vay la hé-théng chuyén-ché cong-
cong, xa-16 va khach-san qué tai hai lan. Trwdc day, cac em chi c6 mét ky nghi hoc va nghi ciing
ngay. Bay gi®& c6 t¢i ba ky nghi mdi ndm : mua hé, mua 1& cubi ndm va mua |& phuc-sinh. Mi
nam la tinh-trang qua tai d6 xay ra sau lan va méi lan kéo dai hai ba ngay cudi tuan. Dé giai-
quyét van-dé, chinh-pha Phéap quyét dinh nhitng ky nghi hoc dwoc dan trdi trong ba tuan I& tay
theo ving gido-duc. Lam nhw thé cwong do tinh-trang qua tai da dwoc chia ra lam ba.

Tw tam gid dén chin gi® sang ngudi Paris di lam va tlr ndm gi® dén sau gid chiéu thi ho vé nha.
Hau-qua la mdi ngay trong tudn RATP (Coéng-ty Chuyén-ché Céng-cong Vung Paris) phai ché hai
triéu ngudi trong mot gi® budi sang va hai triéu ngwdi trong moét gidr budi chiéu. Vao nhirng thi-
diém d6, RATP phai thué thanh-nién nhdi khach vao xe dé lai thu d& phai chd 1au & bén. Nhing
gi®& khac thi c6 rat it ngudi. Tham chi cé xe buyt chay khéng. Ching tdi may man cé chirc-vuy
khong phai lam viéc theo mét thei-biéu cb-dinh. Dwa vao dé dai dd, cé hém chung téi dén sé lic
bay gi¢» sang va ra vé ltic bén gi® chiéu, c6 hdm ching téi dén s& luc mui gior sang va ra vé lic
tam gi® téi. Vao nhirng ltc d6 chung tdi méi c6 dip nhan thdy mot hé-thédng chuyén-ché cong-
cong hién-dai c6 thé tién-nghi dén thé nao.

D6 la gidi-phap ca nhan cla mét sb can-bd cao cp nhw ching téi. Trén quy-mé mét tinh Ién nhw
Ha-Noi TP-Hb Chi Minh, Paris, Tokyo hay Seoul thi phai c6 mét chinh-sach cuc-bd. Néu khéi dau
va chdm dut budi 1am viéc va budi day hoc ciing mét ltc nhw hién nay thi doi hdi vé chuyén ché
cong-cong I&n hon cong-suét clia hé-thdng giao-théng hai 1an méi ngay va méi 1an chi kéo dai
mot gid rwdi dén hai gio. Nhwng néu thoi-biéu hai sinh-hoat d6 Iéch nhau chirng mét gi¢r théi thi
nan qua tai sé gidm di rat nhiéu. D6 la phwong-an ctia B6 GT-VT.

Phwong-an dé cé thuc té hay khéng ?

0] Phap dai-da-sé cac trwong hoc la trwong cong. Mét 1énh cla bd gidao-duc la dwoc thi hanh
ngay. Vi thé ma ho da thanh-cong v&i chinh-sach dan trai nhirng ky nghi hoc dé tranh cho hé-
thc“')ng chuyén-ch& céng-cong, xa-16 va khach-san bj qua tai. Nhwng, cling nhv & cac nwéc cong-
nghiép tu-ban khac, ngudi ta chi biét tang-cuwdng ha-tAng chi chwa tim ra gidi-dap nao cho
trinh-trang quéa-tai ctia hé-théng chuyén-ché cong-cong & dé-thi. O’ do-thi, cac hoat-dong kinh-té
tap-trung vao cac nganh dich-vu, hanh-chinh va nghién-ctwu thiét-ké. Nhan-vién nhirng xi-nghiép
thudc cac nganh dé can phai lam viéc cung moét luc dé cé thé trao dbi va hop-tac. Nguyén do the
hai |a da-sd cac xi-nghiép la xi-nghiép tw-nhan va cac xi-nghiép hay co-quan Nha Nwéc co ty-
cht vé quan-ly. Chinh-pha khéng thé ap dat gid giac cha ho duoc.

O nuwdc ta, 1énh cAm xe van-tai vao ndi thanh ban ngay la mét thanh-céng. Phuong-an tach cap
gio lam viéc va gi¢ hoc cia B6 GT-VT ciing c6 tiém—néng thanh-cong.

Nhiéu xi-nghiép va co-quan hanh-chinh Ia xi-nghiép va co-quan Nha Nwdc. Céac truong tu-thuc
khong nhiéu. Chinh-phd ra 1énh ddi gi¢r lam viéc va gid hoc 1a sé dwoc tuan theo. Ching téi chi
xin dé-nghi B6 GT-VT diéu-tra nghién-cvu ky tap-quan di lai cia ngudi dan dé dat déng-thuan
vé&i dan trén mét trinh-ty thay dbi gio-biéu. L& cb nhién sé c6 hién-twong khang-cw ddi maoi
(resistance to change). Nhuwng don-phwong ra ménh-lénh réi ding nhivng bién-phap manh véi
nhirng ngudi vi-pham chéc chén sé dan dén that-bai.

Ciing xin B6 GT-VT lwu-y & diém nhirng cong cu quan-ly doi héi chi 1a mét cong-cu chién-thuat
gidi-quyét tam thoi van-dé can bang cung cau & mot thoi diém nao do. Doi gio lam viéc va gio
hoc khéng thay thé dwoc viéc phai thiét-ké va xay-dwng moét hé-théng GT-VT bén virng cho subt
thé-ky XXI nay.
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